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Rleunic’m General Direccién de Ejecuciones 23 de mayo de 2023 09-2023
Fiscales ‘
|
LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
Plataforma Meet: ‘
https://meet.google.com/bga-bgme-drr y Sala
! . . h . 10 am 11 am
de Juntas Direccion de Ejecuciones Fiscales

ORDEN DEL DiA

Saludo inicial

Reflexion de convivencia
Proceso cobro coactivo
Conclusiones y Compromisos
Fin de la reunién

AR LN =

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

SN ———— —

Saludo inicial. El Dr. Luis Augusto da saludo a todos los funcionarios y contratistas
de la Direccién de Ejecuciones Fiscales, agradeciendo su asistencia y puntualidad.

Reflexion de convivencia. De acuerdo a varios sucesos de inconformidad en el trato
se realiza una socializacion de los 4 acuerdos principales en el manejo de un equipo
de trabajo en s convivencia final,

No supongas: Pregunta directamente a la persona.

Honra tus paiabras: que tengas una actitud positiva.

Haz siempre lo mejor: trabaja con diligencia sin esperar nada a cambio.

No te tomes nada persconal: toda nuestra interaccién es laboral y no personal.

Por favor reflexionar al respecto y mejorar la comunicaciéon entre el equipo de
trabajo.

Proceso de Cobro coactivo. En cuanto al recaudo se esta cumpliendo hasta ahora
con el mayor recaudo durante ios Gltimos afios ya que se llevan alrededor de 8.500
millones de pesos recaudados para el 20 de mayo de 2023, la meta es lograr el
recaudo de 30.000 miliones.

Tener en cuenta que hay mas atencidén en ventanilla debido a que se realizaron
notificaciones de mandamiento de pago, por consiguiente también hay un mayor
envid de peticiones y tutelas.
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Agradecer a las personas gue han realizado la suplencia de funcionarios en
vacaciones, asi mismo el compromiso de las personas que dan respuesta ya que se
ha mantenido la respuesta de PQRS en tiempo.

En la parte tecnoldgica ya se logré la integracion del sistema de informacion 83 con
Tribudep, para solicitar usuario por favor hablar con Melissa, ella informa que todo o
que este cargado al liquidador también esta en S3 y viceversa lo que se encuentre
en Tribudep también se puede consultar en S3. Ademas, y complementario se esta
realizando la solicitud de equipos de computo nuevos y actualizados por las fallas
que han presentado algunos equipos.

En cuanto al area de archivo se sigue realizan la actualizacion definitiva en medio
digital de cada uno de los procesos que se llevan para cobro coactivo en la direccion
con el fin de entregar al dia en diciembre 2023, agradecer a todos los contratistas y
funcionarios que estan realizando el cargue de informacion.

Se solicita empezar la familiarizacion con los sistemas ya que la informacién de
procesos se encuentra en los diferentes sistemas.

En cuanto a la atencién a ventanilla se esta realizando capacitacion para que haya
una informacioén amable, clara y cordial, teniendo en cuenta que no deben dar
conceptos juridicos y recordando que toda solicitud dentro de un proceso
administrativo se realiza por medio escrito.

En cuanto a la respuesta enviada por cada uno de los profesionales del derecho se
recomienda:
» Dar respuesta en tiempo a correos y ruta 181.
» Corroborar las direcciones de notificacién ya sea fisica o electrénica, en su
escritura, y complemenios como casa, vereda, departamento, etc.
» Colocar los anexos en carta principal y subirlos al sistema documental
mercurio.
* Manejo de ortografia y redaccién de acuerdo a la lectura total de la peticion.
» Leer la Resolucion 039 Estatuto Tributario Departamental de Cundinamarca y
el Estatuto Tributario Nacional.

Es importante resaltar que se realizara capacitacion en el Diplomado de Derecho
tributario Departamental donde se buscara obtener el conocimiento y socializarlo
para las personas que no lograron asistir.

Se viene desarrollando el proceso de empalme con las diferentes Direcciones y
secretarias que lo han requerido, tener en cuenta que el 28 de junio inicia de nuevo
auditoria interna por una entidad externa que es la preparacion final para la
auditoria que realiza ICONTEC.

4. Mejorar ¢l trato interno entre companeros. Comunicacion asertiva.
Mejorar tiempos de respuesta y redaccion
Continuar con la actualizacion de los procesos digitales
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Iniciar la consulta y familiarizaciéon del sistema de informacion S3.

5. Fin de la Reunion,

CONCLUSIONES

Hemos mejorado el recaudo anualmente, seguir trabajando para cumplir la meta de
30.000 millones.

Gracias al equipo de trabajo que se ha logrado sacar adelante peticiones, y respuestas
a los usuarios.

Archivo trabaja arduamente en la inclusién de todos los documentos a los procesos de
cobro coactivo

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

T

FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Mejorar la comunicacién entre le equipo dei A partir de la fecha [Todo el equipo de lal

trabajo |Direccién de|
Ejecuciones Fiscales

Reforzar conocimientos respecto de| A partir de la fecha |Equipo del
Resolucién 039 y Estatuto Tributario Nacional profesionales enj
. derecho

IContinuar con el cargue de documentos y| A partir delafecha [Funcionarios oy
actualizacién de procesos digitales contratistas del Area

1 de archivo
\Iniciar la consulta y familiarizacion del sistemaTA partir de la fecha |Todo el equipo de la

\de informacion S3 \Direccion de
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